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Los resultados de las percepciones del personal presentan tendencias positivas al menos en los últimos tres años 
debido a la ejecución impecable de nuestras estrategias, lo cual nos ha permitido reforzar nuestra posición de 
liderazgo en la industria y ser el ejemplo de Baxter a nivel mundial.

Para Baxter, la opinión de sus empleados es esencial para el futuro de la empresa, sobre todo porque estamos 
preparando el camino para un mayor crecimiento y éxito en los próximos años. Debido a esto, realizamos encuestas 
al menos cada dos años por una compañía externa, para reflejar el estatus de Baxter con todos los empleados sobre 
una base global, regional y local, identificando las fortalezas y aquellas áreas en las que necesitamos hacer mejoras.

En cuanto a los resultados obtenidos en las últimas tres encuestas de empleados por categoría, las principales áreas 
que muestran las fortalezas de nuestra organización son: Calidad, Atención al Cliente, Salud y Seguridad. Este es 
el resultado del compromiso de nuestros empleados, aunado a los esfuerzos de Baxter para construir una empresa 
100% enfocada a la lealtad del cliente y para proporcionar a los empleados un ambiente de trabajo satisfactorio, 
que a su vez nos permite tener un sentido de pertenencia al realizar nuestras actividades diarias y mantener nuestro 
enfoque en el logro de resultados.

Los resultados obtenidos de la última encuesta (2015) se muestran a continuación:

Todos los cambios realizados a través de nuestro programa llamado “Bienestar del Trabajador 360°” han contribuido 
a mejorar significativamente el bienestar físico y emocional del trabajador, logrando optimizar su desempeño en el 
trabajo. Lo anterior nos convierte en una de las mejores empresas para trabajar en la región y en el país.
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Mejorar la salud de los trabajadores ha dado lugar a 
una disminución del ausentismo, que anteriormente 
requería cubrirlo por horas extras. La disminución del 
pago de horas extras ha permitido reducir el costo de 
mano de obra necesario para la producción, lo que 
nos faculta seguir siendo competitivos en todo el 
mundo. Baxter en México es reconocida como la 
compañía con el mejor costo de Baxter a nivel 
mundial, esto como resultado de proyectos de mejora 
continua.

La rotación del personal es menor que la de otras 
empresas dentro de la región de Cuernavaca. El 
número del 2016 se vio incrementado ya que estamos 
considerando el personal que es promovido a una 
mejor posición y cambia de puesto. De hecho el índice 
de rotación que tenemos en cuanto al personal clave 
es CERO %, lo que confirma el compromiso y la 
satisfacción de la gente trabajando en Baxter. En 
relación a este indicador.

Teniendo en cuenta las evaluaciones de desempeño, 
las habilidades y experiencia, es como Baxter toma en 
cuenta a su personal para futuras promociones y 
crecimiento. De esta manera cumplimos uno de 
nuestros objetivos de ser el mejor lugar para trabajar y 
retener el talento de nuestros empleados. 

Los principales impulsores del compromiso son la 
calidad y el enfoque  al cliente. Además de la encuesta 
formal existen otros mecanismos informales para 
medir el compromiso de nuestros empleados a través 
de  conversaciones entre el personal y sus líderes en 
la planta. Con base en los resultados obtenidos, en 
Baxter nos  enfocamos en analizar las áreas de mejora 
y realizar planes de acción. Para ello, formamos 
equipos multifuncionales que incluyen personal de 
todos los niveles que evalúan y participan en la 
determinación e implementación de acciones.
Para Baxter la retroalimentación de los empleados es 
fundamental para ayudar a la compañía a seguir 
siendo el mejor lugar para trabajar y desarrollarse.

Tomamos en cuenta las mejores condiciones de 
salud, y bienestar para nuestros colaboradores.
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Mejorar la salud de los trabajadores ha dado lugar a 
una disminución del ausentismo, que anteriormente 
requería cubrirlo por horas extras. La disminución del 
pago de horas extras ha permitido reducir el costo de 
mano de obra necesario para la producción, lo que 
nos faculta seguir siendo competitivos en todo el 
mundo. Baxter en México es reconocida como la 
compañía con el mejor costo de Baxter a nivel 
mundial, esto como resultado de proyectos de mejora 
continua.

La rotación del personal es menor que la de otras 
empresas dentro de la región de Cuernavaca. El 
número del 2016 se vio incrementado ya que estamos 
considerando el personal que es promovido a una 
mejor posición y cambia de puesto. De hecho el índice 
de rotación que tenemos en cuanto al personal clave 
es CERO %, lo que confirma el compromiso y la 
satisfacción de la gente trabajando en Baxter. En 
relación a este indicador.

Teniendo en cuenta las evaluaciones de desempeño, 
las habilidades y experiencia, es como Baxter toma en 
cuenta a su personal para futuras promociones y 
crecimiento. De esta manera cumplimos uno de 
nuestros objetivos de ser el mejor lugar para trabajar y 
retener el talento de nuestros empleados. 

Los principales impulsores del compromiso son la 
calidad y el enfoque  al cliente. Además de la encuesta 
formal existen otros mecanismos informales para 
medir el compromiso de nuestros empleados a través 
de  conversaciones entre el personal y sus líderes en 
la planta. Con base en los resultados obtenidos, en 
Baxter nos  enfocamos en analizar las áreas de mejora 
y realizar planes de acción. Para ello, formamos 
equipos multifuncionales que incluyen personal de 
todos los niveles que evalúan y participan en la 
determinación e implementación de acciones.
Para Baxter la retroalimentación de los empleados es 
fundamental para ayudar a la compañía a seguir 
siendo el mejor lugar para trabajar y desarrollarse.

Tomamos en cuenta las mejores condiciones de 
salud, y bienestar para nuestros colaboradores.
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2015 2016

Al cierre del año 2016, nuestra planta acumuló un total 
de 14,462,275 horas sin accidentes. Este número se 
ha incrementado consistentemente los últimos años, 
sin presentar hasta el momento eventos de este tipo. 
Lo anterior nos convierte en el punto de referencia de 
Baxter.

Una de las mejores y más satisfactorias acciones es la 
de reconocer de manera continua a nuestro personal 
de la planta, lo que ha permitido mantener contentos a 
nuestros   colaboradores. Somos el comparador 
referencial dentro de Baxter.

Dentro de los resultados del GPTW nos encontramos 
bien ubicados, siendo la planta referente entre México 
y Latinoamérica. Con base en los resultados de 
nuestra última encuesta, Baxter México se posicionó 
por encima de todos al compararlo con los países de 
Latinoamérica, y con los resultados a nivel global. 

Los mejores resultados los encontramos  en  
compromiso, recompensas, organización y desarrollo, 
y los puntos de mejora fueron lugar de trabajo, 
liderazgo e inclusión;  sin embargo, cabe mencionar 
que todos los resultados de las diferentes categorías 
se muestran por arriba del 70%, lo cual nos hace un 
comparador referencial no solamente en Baxter sino 
en la industria farmacéutica. 

Adicionalmente, es importante mencionar que Baxter 
implementa planes de acción para aquellas áreas que 
presentan más fortalezas (“lo que estamos haciendo 
bien”) y las que presentan mayores oportunidades (“lo 
que podemos mejorar”). Lo anterior está 
perfectamente alineado con el objetivo global de ser 
parte del cuartil superior de las empresas de este 
mismo ramo, convirtiéndonos en el Mejor Lugar para 
Trabajar.

Al cierre del año 2016, nuestra planta acumuló un total 
de 1370 talleres Kaizen, lo que refleja el nivel de 
compromiso e implicación que tiene nuestro personal 
con la mejora continua. Lo anterior, nos convierte en el 
punto de referencia de Baxter.
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7b. Indicadores de rendimiento
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Tomamos en cuenta las mejores condiciones de salud y 
bienestar para nuestros colaboradores.
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Al cierre del año 2016, nuestra planta acumuló un total 
de 14,462,275 horas sin accidentes. Este número se 
ha incrementado consistentemente los últimos años, 
sin presentar hasta el momento eventos de este tipo. 
Lo anterior nos convierte en el punto de referencia de 
Baxter.

Una de las mejores y más satisfactorias acciones es la 
de reconocer de manera continua a nuestro personal 
de la planta, lo que ha permitido mantener contentos a 
nuestros   colaboradores. Somos el comparador 
referencial dentro de Baxter.

Dentro de los resultados del GPTW nos encontramos 
bien ubicados, siendo la planta referente entre México 
y Latinoamérica. Con base en los resultados de 
nuestra última encuesta, Baxter México se posicionó 
por encima de todos al compararlo con los países de 
Latinoamérica, y con los resultados a nivel global. 

Los mejores resultados los encontramos  en  
compromiso, recompensas, organización y desarrollo, 
y los puntos de mejora fueron lugar de trabajo, 
liderazgo e inclusión;  sin embargo, cabe mencionar 
que todos los resultados de las diferentes categorías 
se muestran por arriba del 70%, lo cual nos hace un 
comparador referencial no solamente en Baxter sino 
en la industria farmacéutica. 

Adicionalmente, es importante mencionar que Baxter 
implementa planes de acción para aquellas áreas que 
presentan más fortalezas (“lo que estamos haciendo 
bien”) y las que presentan mayores oportunidades (“lo 
que podemos mejorar”). Lo anterior está 
perfectamente alineado con el objetivo global de ser 
parte del cuartil superior de las empresas de este 
mismo ramo, convirtiéndonos en el Mejor Lugar para 
Trabajar.

Al cierre del año 2016, nuestra planta acumuló un total 
de 1370 talleres Kaizen, lo que refleja el nivel de 
compromiso e implicación que tiene nuestro personal 
con la mejora continua. Lo anterior, nos convierte en el 
punto de referencia de Baxter.
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Ejemplos del entrenamiento que le proporcionamos 
continuamente a nuestro personal y que es 
impartido tanto por los líderes de Baxter como por 
personal de otros niveles así como por instituciones 
o proveedores externos.

Lo anterior permite que nuestros colaboradores 
tengan las habilidades requeridas para desarrollar 
muy bien sus funciones y por ende logremos los 
resultados planificados año con año.


