CRITERIO 07

RESULTADOS DE PERSONAS

7a. Medidas de percepcion

Los resultados de las percepciones del personal presentan tendencias positivas al menos en los ultimos tres anos
debido a la ejecucion impecable de nuestras estrategias, lo cual nos ha permitido reforzar nuestra posicion de
liderazgo en la industria y ser el ejemplo de Baxter a nivel mundial.

Para Baxter, la opinion de sus empleados es esencial para el futuro de la empresa, sobre todo porque estamos
preparando el camino para un mayor crecimiento y éxito en los proximos anos. Debido a esto, realizamos encuestas
al menos cada dos afos por una compania externa, para reflejar el estatus de Baxter con todos los empleados sobre
una base global, regional y local, identificando las fortalezas y aquellas areas en las que necesitamos hacer mejoras.

En cuanto a los resultados obtenidos en las Ultimas tres encuestas de empleados por categoria, las principales areas
que muestran las fortalezas de nuestra organizacion son: Calidad, Atencion al Cliente, Salud y Seguridad. Este es
el resultado del compromiso de nuestros empleados, aunado a los esfuerzos de Baxter para construir una empresa
100% enfocada a la lealtad del cliente y para proporcionar a los empleados un ambiente de trabajo satisfactorio,
que a su vez nos permite tener un sentido de pertenencia al realizar nuestras actividades diarias y mantener nuestro
enfoque en el logro de resultados.

Los resultados obtenidos de la Gltima encuesta (2015) se muestran a continuacion:
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RESULTADO BENCHMARK

Todos los cambios realizados a través de nuestro programa llamado “Bienestar del Trabajador 360°” han contribuido
a mejorar significativamente el bienestar fisico y emocional del trabajador, logrando optimizar su desempefo en el
trabajo. Lo anterior nos convierte en una de las mejores empresas para trabajar en la region y en el pais.
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Mejorar la salud de los trabajadores ha dado lugar a
una disminucion del ausentismo, que anteriormente

% AUSENTISMO

02 requeria cubrirlo por horas extras. La disminucion del
0.16 — pago de horas extras ha permitido reducir el costo de
0.12 — mano de obra necesario para la produccién, lo que
0.08 nos faculta seguir siendo competitivos en todo el

mundo. Baxter en México es reconocida como la
0.04 — 2014 2015 2015 NN comp_aﬁia con el mejor costo de Baxter a n_ivel
0- ron  on ~on” " gaes mundial, esto como resultado de proyectos de mejora
META continua.

La rotaciéon del personal es menor que la de otras % ROTACION

empresas dentro de la regiéon de Cuernavaca. EI "¢~

numero del 2016 se vio incrementado ya que estamos
considerando el personal que es promovido a una
mejor posicion y cambia de puesto. De hecho el indice
de rotacion que tenemos en cuanto al personal clave
es CERO %, lo que confirma el compromiso y la .-
satisfaccién de la gente trabajando en Baxter. En  o2-
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(ACUMULADO) : . _
160 Teniendo en cuenta las evaluaciones de desempenfo,

las habilidades y experiencia, es como Baxter toma en

cuenta a su personal para futuras promociones y
crecimiento. De esta manera cumplimos uno de
nuestros objetivos de ser el mejor lugar para trabajar y
retener el talento de nuestros empleados.
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.. . . Category Results - 2013 Overall
Los principales impulsores del compromiso son la Mexico 2013 (N=1,613) vs BAXTER 2013 ( N=46,157)
calidad y el enfoque al cliente. Ademas de la encuesta Categories Ranked By Difference Favorable Scores Differences From Benchmark
formal existen otros mecanismos informales para Serior Leadership I
medir el compromiso de nuestros empleados através ..o I
de conversaciones entre el personal y sus lideres en ... oo I
la planta. Con base en los resultados obtenidos, en . .o I
Baxter nos enfocamos en analizar las areas de mejora . I
y realizar planes de accién. Para ello, formamos oty e I )
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iNDICE DE SALUD (%)

Tomamos en cuenta las mejores condiciones de salud y
bienestar para nuestros colaboradores.
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7b. Indicadores de rendimiento

No. de horas sin accidentes (millones)

25.00 . ) .
Al cierre del afo 2016, nuestra planta acumulé un total

de 14,462,275 horas sin accidentes. Este niUmero se

ha incrementado consistentemente los Ultimos anos,

sin presentar hasta el momento eventos de este tipo.

Lo anterior nos convierte en el punto de referencia de
0.00 2017 2018 2019 LA Baxter.
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Dentro de los resultados del GPTW nos encontramos
bien ubicados, siendo la planta referente entre México
y Latinoamérica. Con base en los resultados de
nuestra Ultima encuesta, Baxter México se posicioné
por encima de todos al compararlo con los paises de
Latinoamérica, y con los resultados a nivel global.
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Los mejores resultados los encontramos  en | ——— N
compromiso, recomper\sas, organizaciony desarrol!o, Rk g~ @) 8t &0
y los puntos de mejora fueron lugar de trabajo, A o vt

liderazgo e inclusién; sin embargo, cabe mencionar
que todos los resultados de las diferentes categorias
se muestran por arriba del 70%, lo cual nos hace un
comparador referencial no solamente en Baxter sino
en la industria farmacéutica.

Adicionalmente, es importante mencionar que Baxter
implementa planes de accién para aquellas areas que
presentan mas fortalezas (“lo que estamos haciendo
bien”) y las que presentan mayores oportunidades (“lo
gue podemos mejorar”). Lo anterior esta
perfectamente alineado con el objetivo global de ser
parte del cuartil superior de las empresas de este

mismo ramo, convirtiéndonos en el Mejor Lugar para seauridadflll Desempefio lider Mejor lugar para

el paciente en la industria trabajar

Trabajar. @
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No. de reconocimientos al personal (acumulado)

53,500
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No. DE TALLERES KAIZEN (ACUMULADO)]
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Una de las mejores y mas satisfactorias acciones es la
de reconocer de manera continua a nuestro personal
de la planta, lo que ha permitido mantener contentos a
nuestros colaboradores. Somos el comparador
referencial dentro de Baxter.

Al cierre del ano 2016, nuestra planta acumul6 un total
de 1370 talleres Kaizen, lo que refleja el nivel de
compromiso e implicaciéon que tiene nuestro personal
con la mejora continua. Lo anterior, nos convierte en el
punto de referencia de Baxter.
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Lo anterior permite que nuestros colaboradores
Politica de Calidad

tengan las habilidades requeridas para desarrollar
muy bien sus funciones y por ende logremos los

Ejemplosdel entrenamiento que le proporcionamos
resultados planificados ano con a

continuamente a nuestro personal

impartido tanto por los li
personal de otros niveles as

o proveedores externos.



